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AMÉLIORER, ENRICHIR LES RELATIONS 
ENSEIGNANTS/ÉLÈVES 

  



Fiche 1 : La communication non violente 
. 
La fiche pratique ci-dessous dresse les principes de la CNV et permet d’en comprendre l’essentiel, elle ne peut 
suffire à une pleine maîtrise. 
La CNV référant à une posture de savoir-être, une formation en présentiel est nécessaire pour se l’approprier et 
l’utiliser de façon pertinente (proposée au PAF) 
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https://cnvformations.fr/wp-content/uploads/2022/04/Outil-pedagogique-CNV_Liste-des-sentiments.pdf
https://fr.nvcwiki.com/images/Liste_de_sentiments_et_besoins.pdf
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Mathéo intervient de manière intempestive à plusieurs moments du cours. 
Ses propos sont hors-sujet, ils distraient les autres élèves et ralentissent le déroulé. 
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Lorsqu’elle arrive en cours Carla jette son cartable sur la table, souffle et met beaucoup de 
temps à sortir ses affaires, son attitude amuse les autres élèves et fait perdre du temps. 
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 CNV et neurosciences, un besoin de réalité partagée 

  

https://cnvfrance.fr/cnv-et-neurosciences-un-besoin-de-realite-partage%C2%B7e/


Fiche 2 : La résolution de conflits gagnant/gagnant 
La fiche pratique ci-dessous dresse les principes de la résolution de conflits gagnant/gagnant et permet d’en 
comprendre l’essentiel, elle ne peut suffire à une pleine maîtrise. 
La méthode Gordon référant à une posture de savoir-être une formation en présentiel est nécessaire pour se 
l’approprier et l’utiliser de façon pertinente. 
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Fiche 3 : Utiliser l’heure de vie de classe 
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https://www.reseau-canope.fr/developper-lesprit-critique/debat-a-visee-philosophique.html
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/repertoire_dactivites_brise-glace_cle0a2d4a.pdf
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/repertoire_dactivites_brise-glace_cle0a2d4a.pdf
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https://nuage01.apps.education.fr/index.php/s/7kCCopAQKEtTcPb 
 

https://tube-cycle-3.apps.education.fr/w/a4dd6765-245b-4644-a01a-fe823757632d 
 
 
https://nuage01.apps.education.fr/index.php/s/A8P8MSTwAdLRYDj 
 
 
https://www.youtube.com/watch?v=fbkikmv2gQw 

 

 

 

  

https://tube-cycle-3.apps.education.fr/w/a4dd6765-245b-4644-a01a-fe823757632d
https://nuage01.apps.education.fr/index.php/s/A8P8MSTwAdLRYDj
https://www.youtube.com/watch?v=fbkikmv2gQw


 

 

 

 

 

 

AMÉLIORER, ENRICHIR LES RELATIONS 
ENSEIGNANTS/ÉLÈVES /PARENTS  



Fiche 4 : Conseil de classe participatif 
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https://cardie.ac-creteil.fr/spip.php?article533  

https://padlet.com/ce_cardie1/conseil-de-classe-participatif-au-coll-ge-les-mailheul-de-co-86lnwwqkjcvs  

https://www.youtube.com/watch?v=eZFBPiC5j1o  

https://nuage01.apps.education.fr/index.php/s/MwFocCxknaPfZie 

https://www.canotech.fr/a/39727/orientation-un-conseil-de-classe-prepare-avec-les-eleves-et-les-familles 

 
 
 

 

  

https://cardie.ac-creteil.fr/spip.php?article533
https://padlet.com/ce_cardie1/conseil-de-classe-participatif-au-coll-ge-les-mailheul-de-co-86lnwwqkjcvs
https://www.youtube.com/watch?v=eZFBPiC5j1o
https://nuage01.apps.education.fr/index.php/s/MwFocCxknaPfZie
https://www.canotech.fr/a/39727/orientation-un-conseil-de-classe-prepare-avec-les-eleves-et-les-familles
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Pédagogies coopératives 
  



Fiche 5 : Généralités 
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Plan de travail du    au 

Nom : 
 

Prénom : 

MON PERMIS D’AUTONOMIE 
1 – Je travaille avec mon 

tuteur : 
 

 2 – J’ai le droit d’échanger 
avec mes voisins 

 

 3 – J’ai le droit de me déplacer dans 
la classe 

Liste des activités Je me valide La maîtresse valide 
Projet personnel : ……………………………………   

Texte libre   

Coloriage magique   

Opérations et problèmes   

Lecture   

…   

→ Totaux /14 /14 
J’ai fait moins de 8 activités  J’ai fait 8 activités   J’ai fait plus de 8 activités 

Mon permis d’autonomie diminue Mon permis d’autonomie reste le 
même 

Mon permis d’autonomie augmente 

Mon avis sur mon travail 
☺   

L’avis de ma maîtresse 
☺   

L’avis de mes parents 
☺   
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Je suis capable de … J’ai le droit de … 



Ceinture marron : 
- diriger un atelier 
- présider le conseil 

- assurer les prêts en BCD 
- faire des ateliers hors de la classe 

Ceinture bleue : 
- participer à un atelier 

- apprendre à présider le conseil 
- circuler seul dans l’école 
- rester dans la classe pendant la récréation 

Ceinture verte : 
- respecter les lois, les règles 

- être facteur 
- m’occuper de la cantine 
- apprendre à diriger un atelier 

Ceinture jaune : 
- connaître les lois et essayer de les respecter 
- accepter les remarques 
- essayer de travailler sans gêner 

- apprendre à présider une réunion 
- aller aux toilettes seul 

Ceinture blanche : 
- essayer de travailler seul 

- aller aux toilettes accompagné d’un élève 
ceinture verte 
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Fiche 6 : Gestion de la classe 
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Baromètre 
sonore 

 

 

 

 

 

Que se passerait-il s’il n’y avait plus 
de règle ? Que veut dire être libre ? 

https://syn-lab.fr/Recherche


Fiche 7 : Travail en groupe 
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Fiche 8 :  Aide et tutorat 
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Fiche 9 : Mini-activités coopératives 

Réfléchir – Échanger – Partager 
Verbaliser, développer l’écoute active, partager les idées 

(Activer des connaissances ou résumer des éléments) 

 

 

• 

• 

 
 

 

  

  



Echanges ping-pong 
Verbaliser, partager les idées 

(Activer des connaissances, résumer des éléments, générer des idées) 

[Record RallyRobin, Kagan, 2013] 
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• 

• 

• 

 

  



Formuler – Echanger – Créer 
Verbaliser, développer l’écoute active, construire une réponse à deux 

(Organiser des connaissances, activer des attentes) 
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Méli-mélo 
Familiariser les élèves à la matière à venir 

➔ 

• 

• 

  



Questionnement en rafale 
Révision et consolidation de la matière enseignée en classe 

➔ 

 

• 
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Questions-réponses en cercles 
Révision de la matière enseignée en classe 

[Concentrique cercles, Kagan, 2000] 

 

• 
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Exercices coopératifs 
Rituel coopératif pour les exercices en classe. 

  



Pause pédagogique 
Traiter l’information nouvelle, revoir ce qui vient d’être discuté dans le cours 

[Howden] 

• 

• 

• 

• 

• 
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Vérification par les dyades 
Verbalisation, justification des éléments travaillés 

[Howden & Martin, 1997 ; RallyCoach, Kagan & Kagan, 2009] 

• 

• 

 

  



Têtes numérotées 
Faire discuter les élèves sur une réponse 

[Kagan, 2013] 

 

  



Têtes numérotées adaptées 
Une manière de responsabiliser les élèves lors des retours collectifs 

[Kagan, 2013] 

  
   

     
 

 

  



Lecture en duo 
Lecture dans une langue étrangère 

[Pause – Prompt – Praise, Duran et al., 2016] 

  

 

 
  

 

  



Construction en cercles 
Par exemple, pour travailler la construction de phases en langues 

[Adapté de Potvin et al, 2005 et Kagan, 2000] 

 

• 
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Le questionnement en cercles pour faire connaissance 
Questions pour se découvrir ou pratiquer une conversation en langue 

[Concentrique cercles, Kagan, 2000] 

• 

• 

• 

• 

  

Q 
Q 

Q 
Q 



Questions + explications 
[ASK to THINK – TEL Why©, King, 2007] 

• 

• 

• 

• 

 
  

Expliquer c’est 

• dire ce que chacun connait 

• ne pas se contenter de décrire 

• reformuler dans ses propres mots 

• expliquer le pourquoi 

• expliquer le comment 

• faire des liens 

• connecter les explications avec ce que 
le/la partenaire connait 

• s’assurer que le/la partenaire comprend 

Explique 
pourquoi 

Trouve un 
exemple 



Controverse coopérative 
Discussion sur des thématiques avec des positions pour et contre 

[adaptée de Johnson & Johnson, 2007] 

• 

• 

• 

• 

  



Lecture interactive guidée de textes longs en duo 
Dynamiser la lecture de textes 

[Scripted cooperation, O’Donnell, 1999] 

• 

• 

• 
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Tour d’horizon 
Sonder la position des élèves, favoriser les discussions et argumentations 

• 

• 

• 

• 

• 

  



Jetons de conversation 
Favoriser la participation de tous les membres de l’équipe 

[Abrami et al., 1996] 

  



L’aventure en 3 étapes 
Partager des idées en développant des habiletés de communication : questionner, écouter, résumer les idées 

[Tree-step interview, Kagan 2013] 

• 

• 

  



Un temps d’échange partagé entre pairs 
Échanger chacun son tour en pratiquant l’écoute active 

[Timed pair share, Kagan, 2013] 

• 
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Organiser la coopération entre élèves  
 

  



 

Fiche 10 : Les conseils coopératifs 
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"Le suffrage par le sort est de la nature de la 

démocratie. Le suffrage par le choix est de celle 

de l'aristocratie. Le sort est une façon d'élire qui 

n'afflige personne ; il laisse à chaque citoyen une 

espérance raisonnable de servir sa patrie." 

Montesquieu - De l'esprit des lois (1777 – Livre 2, chap. 2) 

Organisation 

- Chacun lève sa main en même 
temps ("soleil", "nuage" ou "pluie") 
- Quelques interventions, en débutant par 
les insatisfactions pour finir par des 
satisfactions 
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Introduction 
Président : « Le conseil est ouvert. On ne se moque pas, on écoute celui qui parle, on 
demande la parole, la priorité sera donnée à ceux qui ont le moins parlé, les gêneurs 
trois fois ne pourront ni parler ni voter. Qui veut être secrétaire de séance ? » 

Bilan de la 
semaine 

Président : « Prise de température de la semaine » (Bilan météo) 

Décisions du 
dernier conseil 

Président : « Les décisions du dernier conseil. »  

Le secrétaire relit les dernières décisions. 

Président : « C’est fait » ou « Ce n’est pas fait » 

Problèmes 

Le président lit les problèmes du frigo. Il peut laisser cinq minutes pour que chacun 
tente de résoudre les problèmes sans le conseil. 

Président : « La parole est à … » La personne appelée formule son problème. En cas 
de solution déjà trouvée, le président passe. Sinon, le conseil prend une décision. 
Quand les problèmes sont des détails, le président peut dire « tas de sable » et passer. 

Propositions 
Président : « Qu’est-ce que vous avez à dire pour que la classe fonctionne mieux ? » 

Le président distribue la parole et organise des votes si nécessaire. 

Ceintures de 
comportement 

Président : « Qui souhaite changer de ceinture de comportement ? » 

Le président distribue la parole à tour de rôle. Seuls les titulaires de la ceinture 
demandée peuvent prendre la parole. A la fin, la ceinture noire décide en fonction 
des avis donnés et des critères de la grille de ceinture de comportement. 

Félicitations et 
remerciements 

Président : « Qui a des félicitations ou des remerciements ? » … 

Fin du conseil. 

Président : « On relit les décisions d’aujourd’hui ». 

Le secrétaire relit ce qui est inscrit sur le cahier de conseil. 

Président : « Qui sera président la prochaine fois ? … Le conseil est terminé. Prise de 

température de la présidence … » 

Gêneurs 
Président : « Untel, gêneur 1 fois » - « Untel, gêneur 2 fois » - « Untel, tu ne peux plus 

parler et voter. » 

 
 

M
E

S
S

A
G

E
S

 C
L

A
IR

S
 

➔ 

 

1 - « J’ai besoin de te faire un message clair » 
 Signal d’alarme et prise de conscience de l’importance du moment  

2 - « Ce que tu as fait m’a fait souffrir ou plaisir » 
 Indication du caractère du message 3 

- « Quand … » 
 Description de la situation en termes d’action  

4 - « Cela me fait … » 
 Expression du sentiment provoqué, ou de l’émotion vécue 

5 - « Est-ce que tu m’as compris ? » : finalisation du message et demande d’accord 
 « OUI » : le problème est réglé 
 « NON » : le problème n’est pas réglé → cahier de plaintes, adulte ou conseil 
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Fiche 11 : Les marchés de connaissances 
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Fiche 12 :  Les coopératives scolaires 
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Animal totem de la coopérative 
"Experiencia Joven" du lycée ICES à 

Sunchales 
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Les principes de l’économie 
sociale et solidaire 

Projet coopératif d’éducation à l’OCCE 

- Utilité sociale 
- Libre adhésion 
- Transparence 
- Modèle économique viable, 
pour assurer la mission 
sociale 
- Gouvernance démocratique 
- Lucrativité limitée 
- Solidarité 

- Libre adhésion : projets personnels et libertés pour 
apprendre 

- Gestion démocratique : « une personne une voix » 
- Lucrativité limitée et équitable : la réussite de 
chacun est l’affaire de tous 
- Inter-coopération : entre les classes et les établissements 
- Education coopérative des membres : la manière 
dont on apprend est aussi importante que ce que l’on 
apprend 
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Fiche 13 :  Les discussions à visée 
démocratique et philosophique 
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CONCEPTUALISER 

Tenter de définir les termes que l’on utilise ou auxquels on se réfère afin d’en préciser 
le ou les sens et de minimiser les écarts d’interprétation. Rechercher le sens des mots 
qui expriment les notions, en repérer les champs d’application, définir une notion par 
les attributs de son concept et redéfinir un terme après mise en question de sa 
représentation initiale. Demander ou donner des définitions aux mots importants que 
l’on emploie pendant la discussion. 

ARGUMENTER 

Expliciter par la raison ce qui prouverait la véracité ou 
l’inexactitude des thèses défendues ou apportées, 
rechercher l’universalité. L’argumentation est soit 
questionnante, elle met alors en doute les opinions 
et les définitions, soit probatoire et présente en ce 
cas les raisons fondatrices d’une réponse aux 
problèmes soulevés, par l’affirmation ou la négation, 
l’accord ou le désaccord. « Pourquoi on pense ce que 
l’on dit, quelles sont les raisons qui nous font penser 
que l’on est dans le vrai ? » 

PROBLEMATISER 

Rechercher et formuler ce qui crée le doute 
dans les affirmations développées, tenter de 
présenter la ou les questions à la source des 
interrogations. Rendre problématique, par le 
soupçon et le doute, une affirmation, une 
proposition, une conception en interrogeant 
son évidence, en mettant en question sa 
validité. C’est se demander si ce qui est dit 
est vrai. Poser ou se poser des questions qui 
n’ont pas forcément une seule réponse. 

https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q&esrc=s&source=images&cd&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQ9YHAuvzcAhVHUxoKHYCFBXQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A//fr.freepik.com/icones-gratuites/cercle-fleche_735500.htm&psig=AOvVaw1S9hUznUKERa1Ke5f6P9tZ&ust=1534882895407793
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q&esrc=s&source=images&cd&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQ9YHAuvzcAhVHUxoKHYCFBXQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A//fr.freepik.com/icones-gratuites/cercle-fleche_735500.htm&psig=AOvVaw1S9hUznUKERa1Ke5f6P9tZ&ust=1534882895407793
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q&esrc=s&source=images&cd&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQ9YHAuvzcAhVHUxoKHYCFBXQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A//fr.freepik.com/icones-gratuites/cercle-fleche_735500.htm&psig=AOvVaw1S9hUznUKERa1Ke5f6P9tZ&ust=1534882895407793
https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q&esrc=s&source=images&cd&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjQ9YHAuvzcAhVHUxoKHYCFBXQQjRx6BAgBEAU&url=https%3A//fr.freepik.com/icones-gratuites/cercle-fleche_735500.htm&psig=AOvVaw1S9hUznUKERa1Ke5f6P9tZ&ust=1534882895407793
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AMÉLIORER, ENRICHIR LES RELATIONS ÉLÈVES / 
ÉLÈVES 

 

 

 

 

Gérer les conflits entre élèves  
  



Fiche 14 : Gérer les conflits entre élèves : la 
médiation par les pairs 
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https://ladigitale.dev/digiview/#/v/65dc8f513ce9f
https://www.youtube.com/watch?v=Y8O5cf1ThBQ
https://www.cairn.info/les-mediations-la-mediation--9782865867424.htm
https://www.cairn.info/les-mediations-la-mediation--9782865867424.htm
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/agir/ressource/ressourceId/mediation-par-les-pairs-regulation-et-gestion-desconflits.html
https://www.reseau-canope.fr/climatscolaire/agir/ressource/ressourceId/mediation-par-les-pairs-regulation-et-gestion-desconflits.html
http://eduscol.education.fr/cid73610/guide-sur-le-climat-scolaire-et-mediation-par-les-pairs-a-l-ecole-primaire.html
http://eduscol.education.fr/cid73610/guide-sur-le-climat-scolaire-et-mediation-par-les-pairs-a-l-ecole-primaire.html

