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L’Espace d’Accueil et d’Ecoute (EAE) est un dispositif du Réseau PAS (prévention 
aide et suivi) issu de l’accord cadre entre le Ministère de l’Education nationale et 
MGEN. 

L'objectif est de proposer un lieu, où les agents peuvent évoquer les difficultés 
qu'ils rencontrent, les interrogations qu’ils ont (professionnelles et/ou 
personnelles) et d’échanger avec un psychologue afin de réfléchir ensemble à la 
situation évoquée, d'avoir des conseils et d’être orienté(e) le cas échéant vers les 
interlocuteurs les plus pertinents : assistante sociale, médecin de prévention, 
conseiller pédagogique, psychologue  libéral, autre , etc.
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Une plateforme nationale dédiée à l’espace d’accueil et d’écoute située à Nantes :

Deux solutions :

- Vous souhaitez un RDV en face à face : vous serez orienté(e) vers le psychologue de l’espace d’accueil et d’écoute, le plus proche 

(même s’il ne s’agit pas de votre département)

- Vous souhaitez un entretien par téléphone : votre appel sera basculé vers un psychologue du centre d’écoute psychologique

- 3 rendez-vous sont possibles, soit en face à face, soit à distance. 

- Les entretiens sont  gratuits, anonymes et confidentiels.

- Ils sont accessibles à tout agent de l’Education Nationale qu’il soit mutualiste ou non.

Dans la Drôme : 

- Grégory BOUTIN est le psychologue en charge de l’EAE (Espace d’accueil et d’écoute)

- Les rdv physiques ont lieu tous les mercredis : semaines paires de 10h30 à 12h30, semaines impaires de  14h30 à 17h30. 

- A la MGEN 19 avenue Pierre Semard 26000 Valence

- La durée du rdv est de 45 minutes 

- Prise du premier rdv en téléphonant à la plateforme (0 805 500 005) 

- Les rdv suivants sont pris directement avec le psychologue via la plateforme

Le psychologue est un professionnel libéral missionné par le Réseau PAS, il n’est ni un salarié de la MGEN, ni un agent de l'Education 

nationale,  ce qui garantit la neutralité et la confidentialité.

Un numéro unique : 0805 500 005 (joignable du lundi au vendredi de 8h30 à 18h30)


