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Charte de bonne conduite 
du Conseiller en Ressources Humaines de Proximité
La présente charte a pour but de définir les règles communes de déontologie qui guideront l’action des  Conseillers et conseillères en Ressources Humaines de Proximité (CRHp) affecté(e)s au sein du Service des Ressources Humaines de proximité (SRHp) de l’académie de Grenoble, dans le cadre du déploiement de la Gestion des Ressources Humaines de proximité (GRHp). 
Principe n°1 – Mettre en œuvre de la GRHp dans l’académie de Grenoble
La mise en œuvre de la GRHp s’appuie sur le déploiement d’un service personnalisé d’accompagnement, de conseil et d’information à destination de l’ensemble des personnels de l’académie de Grenoble, quels que soient leurs corps d’appartenance et leurs fonctions, dénommé Service des Ressources Humaines de proximité (SRHp).

Au sein du SRHp, les CRHp s’engagent, par son action, à : 

- accompagner les personnels désireux d’évoluer professionnellement et à valoriser leurs compétences pour la mise en œuvre d’un projet de mobilité géographique, fonctionnelle ou de carrière,

- à proposer, en complément de l’action des acteurs des ressources humaines, du service médico-social et du service de prévention, un soutien aux personnels en difficulté ou victimes d’atteinte à leur image ou à leur intégrité, 

- interagir avec l'environnement institutionnel de l'éducation nationale et les bassins d'emplois locaux pour faciliter les mobilités entre les fonctions publiques, identifier les perspectives pour les personnels du ministère et aider à la constitution de viviers de ressources contractuelles.

Principe n°2 – Favoriser le travail collectif et en pluridisciplinarité
Pour accomplir leurs missions, les CRHp répondront à toutes les sollicitations qui leur parviennent via l’adresse électronique fonctionnelle dédiée puis, à court terme, au travers de l’application PROXY-RH. Pour ce faire, ils relèvent quotidiennement les demandes de rendez-vous et y donnent suite sans délai. En fonction de la sectorisation arrêtée par le directeur des ressources humaines, l’équipe des CRHp se répartit les demandes en veillant à ce que l’ensemble de celles-ci soient considérées. 
Leur action concerne tous les agents, quels que soient leurs corps ou missions. 
Les CRHp, pour répondre aux questions et demandes d’information formulées, se rapprochent des acteurs susceptibles de leur apporter les éléments de réponse. Garant de la synergie entre ces acteurs, ils veillent à installer un climat de travail partenarial et respectent le champ d’activité et le calendrier de travail de leurs interlocuteurs. 
Ils veillent notamment à concilier leur action avec l’action des assistants sociaux des personnels et des médecins des personnels, en leur adressant toute demande relevant de leurs champs de compétence respectifs.

Au sein des divisions et services du rectorat et des DSDEN, ils s’adressent en priorité aux correspondants-relais désignés comme tels.  
Ils participent à l’instauration d’une dynamique de réseau entre les CRHp du département et de l’académie. 

Dans chacune de leurs interventions, les qualités d’écoute, le respect de la parole de l’autre et le partage des points de vue sont indispensables.
Principe n°3 – Faire preuve d’objectivité, de neutralité, et de bienveillance
L'analyse des situations-problèmes exposées et des demandes d’information formulées repose sur une écoute active et bienveillante. La parole des agents doit être respectée et les points de vue doivent être entendus sans interprétation ni jugement de valeur. 

Les CRHp n’exercent aucune autorité hiérarchique sur les personnels qu’ils écoutent et conseillent.
La confidentialité des informations recueillies lors des entretiens et l’anonymat des personnels leur sont garantis. 
S’il s’avère nécessaire, pour apporter une réponse, de dévoiler l’identité et de relayer les propos entendus aux acteurs de la RH, de la prévention, du service médico-social ou de tout autre partenaire, les CRHp veillent à en prévenir l’agent et à solliciter son autorisation préalable. 

Cette autorisation sera écrite si les informations concernées relèvent du secret médical ou du secret professionnel auquel sont soumis les assistants sociaux.

Au cours des entretiens, les CRHp veillent à : 
· conserver un état d’esprit de curiosité et de compréhension, à rester ouvert et serein ;
· aider l’agent à reformuler sa demande si nécessaire ;

· laisser le temps de la réponse avant de questionner de nouveau la personne ;
· à rassurer et apaiser l’agent s’il exprime un sentiment de colère, d’inquiétude, de découragement, de doute, de culpabilité ;
· informer l’agent, s’il enfreint manifestement ses obligations de réserve et de neutralité ou  exprime des propos condamnables (diffamation, insultes…), que la direction des ressources humaines sera informée de ces écarts.
Principe n°4 – Etre accessible et disponible pour les agents
Les CRHp s’engagent à consacrer l’intégralité de leur mission à l’écoute des agents, à leur information et à la résolution de leurs difficultés. 
Ils organisent pour cela leur temps de travail de sorte qu’une réponse puisse être apportée dans un délai raisonnable. Ils informent le demandeur du délai nécessaire au traitement de sa demande. 

Les rendez-vous sont accordés dans le souci de rationnaliser les déplacements en tiers-lieux. 
Les CRHp, lorsqu’ils sont accueillis en services décentralisés (réunions de travail, contact avec les partenaires) ou en établissement (rendez-vous avec les personnels), respectent le règlement intérieur du lieu, et en particulier les horaires d’accueil du public. Ils préviennent le chef d’établissement d’accueil lorsque des rendez-vous sont organisés. 

Principe n°5 – Rendre compte de l’activité 
Les CRHp rendent régulièrement compte de leur activité, dans le respect de la confidentialité et de l’anonymat des échanges. Ils tiennent des statistiques de leur activité (nombre de sollicitations, d’entretiens, motifs de l’intervention, fréquence des interactions avec les acteurs de la RH). 
Ils utilisent pour ce faire les outils mis à leur disposition, à l’exclusion de tout autre, et participent aux réunions de pilotage conduites au rectorat ou en DSDEN par le DRH ou ses adjoints, en lien avec le ou la  secrétaire général(e) de la DSDEN. 

Ils alertent le directeur des ressources humaines ou ses adjoints en cas de danger grave et imminent pour un agent ou les usagers.  

Principe n°6 – Utiliser les moyens mis à disposition par le rectorat
Les CRHp disposent d’un ordinateur portable et d’un  téléphone mobile. A usage exclusivement professionnel, ils sont utilisés conformément aux chartes d’utilisation remises par la DSI et signées par le CRHp. 
Principe n°7 – Suivre les formations dispensées
Les CRHp se voient proposer une formation dispensée par l’Institut des Hautes Etudes en Education et en Formation (IH2EF) (deux sessions en 2019-2020), ainsi qu’une formation académique (5 modules en 2019-2020). 

Ils s’engagent à les suivre et à mettre en œuvre les préconisations qui en résultent. 
La présente charte prend effet à compter de sa signature par le ou la CRHp.

Fait à ……………………., le …………………….
Signature du ou de la CRHp

